Panlner Fon Fluid Aulomalion

Zasady ochrany osobnych Udajov

Vazeny kupujuci,

aby ste si mohli kipit tovar cez nasu predajnu, zasielatelsky sklad alebo nas internetovy obchod,
potrebujeme vase osobné Udaje. Bezpecnost vasich Udajov aich spractvanie zakonnym spdsobom je pre
nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné Udaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

1. Kto sme?
Vase osobné Udaje spraciva nasa spolocnost :
Obchodné meno:Pneutrade,s.r.o. Nitra
Registracia:OR OS Nitra 28.8.1998 0dd:SRO vloz.¢.11123/N
Sidlo:Rybarska 8, 949 01 Nitra
1C0:36528927
(dalejlen ,prevadzkovatel™).
2. Aké osobné Udaje spracuvame?
Zakaznik
Aby sme vam mohli predat a dorucit tovar a plnit si vSetky zakonné a zmluvné povinnosti s tym
sUvisiace, spracUvame vase osobné Udaje v rozsahu :. meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, tel.c.,
email., pracovna pozicia
Marketing
Aby sme vam mobhli zasielat informacie o produktoch a sluzbach a obracat sa na vas s prieskumom trhu,
spracUvame vaSe osobné uUdaje vrozsahu: meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, tel.C., email,
pracovna pozicia
Vernostny program
Aby ste mohli byt registrovany v nasom vernostnom programe, spracUvame vase osobné Udaje
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, tel.C., email., pracovna pozicia

3. Na aky Ucel spracivame vase osobné Udaje?

a) Zakaznik
Vase osobné Udaje spracivame za U¢elom uzatvorenia zmluvy osobne, telefonicky resp. postou a
jej plnenia, ato najma na prijatie azaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie
tovaru, vydania Uc¢tovného dokladu, riesenie odstUpenia od zmluvy a pripadnej reklamacie.

b) E-shop
Vase osobné Udaje spracUvame za U¢elom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej pInenia, a to najma
na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, vydania U¢tovného
dokladuy, rieSenie odstUpenia od zmluvy a pripadnej reklamacie.
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c) Marketingova komunikacia
VasSe osobné Udaje spracivame za UCelom starostlivosti o zakaznika, poskytovania informacii
o produktoch a sluzbach a prieskumu trhu, a to prostrednictvom vybraného spésobu komunikacie.
Vase osobné Udaje spracivame na tento UcCel, iba ak nam na to date suhlas.

d) Vernostny program
Vase osobné Udaje spracivame z dévodu vasej Ucasti vo vernostnom programe, ato najma na
registraciu do vernostného programu, zbieranie Udajov o objednavkach a platbach, zbieranie
Udajov o ziskanych vyhodach a ich vyuzivani.

4. Ako nam mozete dat suhlas?

Suhlas na spracuvanie vasich osobnych Udajov ndm mozete dat niektorym z tychto spdsobov:

* Zaslanim obchodnej objednavky s udajmi, ktoré podla Vseobecnych obchodnych podmienok nasej
spolocnosti musi obsahovat aj osobné udaje :meno, priezvisko, adresa pre doruclenie, tel.C., email.,
pracovna pozicia zaciarknutim prislusnych okienok na sutaznom kupdne.

* VyZiadanim formularu na udelenie suhlasu

5. Ako mozete sUhlas odvolat?
Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov, ktory ste nam dali, mozete kedykolvek odvolat. Suhlas
mozete odvolat
*  VyZiadanim formuldru na odvolanie suhlasu
*  zaslanim oznamenia postou na adresu sidla spolocnosti Pneutrade Nitra.
* odovzdanim ozndmenia v nasej Obchodno-technickej kanceldriepredajni v Nitre alebo v Presove.

6. Komu vase Udaje poskytujeme?
S vasim suhlasom poskytujeme osobné Udaje spolo¢nosti TAXMA,s.r.o. Nitra, ktord v nasej spolo¢nosti
posobi ako externy uctovnik.

7. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Uétovnictvo
a) Uctovné doklady sa uchovévaju po dobu 10 rokov.
E-shop
a) Kipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa uchovavaju po dobu
vybavenia objednavky a po nevyhnutny cas pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamacie.
Kopne zmluvy
a) Kupne zmluvy sa uchovavaju dobu trvania zmluvy a po nevyhnutny cas pre pripad uplatnenia
prav, napr. reklamacie.
Evidencia reklamacii
a) Dokumenty vztahujuce sa k reklamacii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.
Vymahanie pohladavok/Sudne spory
a) Dokumenty tykajuce sa sudnych sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.
Marketing
a) Dokumenty tykajuce sa marketingu sa uchovavaju po dobu, na ktord dotknuta osoba poskytla
suhlas, prip. po kratSiu dobu do odvolania suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu,
osobné Udaje sa spracuvaju pokial sa neskondil Ucel, v suvislosti s ktorym suhlas dana osoba
dala.
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8. Kam prenasame vase osobné udaje?

10.

11.

12.

13.

Vase osobné Udaje nezamyslame preniest do tretej krajiny.

Na koho sa mo6zete obratit?

Ak mate akékolvek otazky ¢i podnety tykajuce sa osobnych Udajov, mozete sa obratit na
Meno a priezvisko: Ing.Igor Lévay
Email: igor@pneutrade.sk
Tel. ¢.: +421 905 906 672

Nie ste spokojny?

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame vase osobné udaje, m6zete nam dat o tom vediet na email
igor@pneutrade.sk. Tiez mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov, ak si
myslite, Ze vase osobné Udaje spracuvame nezakonne.

Ako spracivame vase osobné Udaje?
Vase osobné Udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. Vyuzivame prostriedky
automatizovaného individualneho rozhodovania .

Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych Udajov?

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu vasich
osobnych Udajov, prijali sme potrebné technické aorganizacné opatrenia. Pristup pred
neoipravnenym pristupom chranime kédovanim pristupov a Firewallom.

Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost diom ich zverejnenia dria 2.5.2018.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak déjde k zmene spractvania osobnych Udajov v nasej
spolocnosti. O kazdej zmene budete informovany mailom
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